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1. PRESENTACION

La E.S.E. Ana Silvia Maldonado Jiménez del Municipio de Colombia Huila, en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, el cual
establece que Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen
la obligacion de desarrollar su gestion acorde con los principios de democracia
participativa y democratizacion de la gestion publica. Para ello podran realizar todas
las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y
organizaciones de la sociedad civil en la formulacion, ejecucion, control y evaluacion
de la gestion publica.

Por lo anterior la E.S.E. Ana Silvia Maldonado Jiménez, llevé a cabo Audiencia
Publica de Rendicion de Cuenta el dia 20 de marzo de 2024, con el fin de informar
a la ciudadania en cuanto a la gestion de la entidad; facilitar y garantizar el ejercicio
del control social; y generar transparencia y condiciones de confianza.

La audiencia de rendicién de cuentas a la ciudadania se realiz6 en las instalaciones
de E.S.E. Ana Silvia Maldonado Jiménez, y de igual forma se transmitié por las
redes sociales de la Entidad en vivo a través de Facebook, y se prepar6 con base
en las expectativas de la ciudadania, grupos de valor del Municipio y Administracién
Municipal.

Asimismo, se realizaron preguntas mediante formatos fisicos los cuales fueron
entregados en su momento de la audiencia de manera fisica, las cuales fueron
respondidas al finalizar la audiencia publica de rendicion de cuentas por la gerente.

Por lo anterior y en cumplimiento de las funciones propias de la Oficina de Control
Interno enmarcadas en el Decreto 648 de 2017, el articulo 9 de la Ley 87 de 1993,
se realizé la evaluacion al proceso de Rendicion de Cuentas que adelantd la
Entidad.
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2. OBJETIVO GENERAL

Consolidar los resultados obtenidos del proceso de la audiencia publica de la
rendicion de cuentas a la comunidad correspondiente al periodo 2023, que fue
convocada y realizada para el dia 20 de marzo de 2024.

3. ALCANCE

Todas las entidades y organismos de la administracién Publica tienen la obligacién
de desarrollar la gestion acorde con los principios de democracia participativa y
democratizacion de la gestion Publica. Para ello podra realizar todas las acciones
necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la
sociedad civil en la formulacién, ejecucion, control y evaluacién de la Gestidn
Publica.

Para lo cual, toda entidad esta en la obligacion de rendir publicamente informes
sobre sus actuaciones y gestion realizada. Asi lo dispone la Ley 1438 de 2011, en
su articulo 109: "Todas las Entidades Promotoras de Salud y Empresas Sociales
del Estado del sector salud y las Instituciones Prestadoras de Salud publicas, tienen
la obligacion de realizar audiencias publicas, por lo menos una vez al afio, con el
objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la
formulacién, ejecucion, control y evaluacién de su gestion. Para ello deberan
presentar sus indicadores en salud, gestion financiera, satisfaccion de usuarios y
administracion”.

4. MARCO LEGAL

+ Ley 152 de 1994 — Ley Organica del Plan de Desarrollo.
+ Ley 489 de 1998 — Art 33.

+ Ley 734 de 2002 — Cadigo Disciplinario.

+ Ley 850 de 2003 — Veedurias Ciudadanias.

+ Ley 962 de 2005 — Racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos.
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% Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion.
# Ley 1712 de 2014 — Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacién Publica.
+ Ley 1909 de 2018 — Estatuto de la Oposicion, Art. 22 Rendiciéon de Cuentas.

# Ley 1757 de 2015 — Promocién y Proteccion del derecho a la participacion
democratica.

% Ley 1438 de 2011 — Art 109.

<+ Manual Unico de Rendiciéon de Cuentas MURC de la DAF.

5. CONVOCATORIA AL EVENTO

La E.S.E. Ana Silvia Maldonado Jiménez previo a la audiencia publica de rendicion
de cuentas a la ciudadania, en cabeza de la gerencia, realizé la respectiva
divulgacion, invitacion y publicacién de la rendicion de cuentas en medios como:
pagina Web institucional y péagina oficial de Facebook, como también realizo
invitaciones directas mediante oficios, para que la comunidad participara en el
evento de la audiencia publica de rendicién de cuentas de la Entidad.

Pagina Institucional

AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION DE
CUENTAS 2023
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Colombia-Huila, 11 de marzo de 2024.

Doctora
ANDREA ARCHIPIZ DIAZ
Personera Municipal

Asunto: Invitacion Audiencia publica de rendicion de cuentas.
Respetado saludo,

Dando cumplimiento a la normatividad vigente, la gerente de la E.S.E. ANA SILVIA
MALDONADO JIMENEZ de Colombia-Huila, tiene el gusto de hacerle la cordial invitacién
a la audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2023,

Lugar: E.S.E. Ana Silvia Maldonado Jiménez.

Dia: Miércoles, 20 de marzo de 2024.
Hora: 09:00 A.M.

Agradezco asistencia y puntualidad.

Cordialmente,

s EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
( )\ ANA SILVIA MALDONADO JIMENEZ
\ ) COLOMBIA HUILA
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Colombia-Huila, 11 de marzo de 2024

Sefior
ARBEY VARGAS MANGUERA
Alcalde Municipal

Asunto: Invitacién Audiencia piblica de rendicién de cuentas.

Respetado saludo,

Dando cumplimiento a la normatividad vigente, la gerente de la E.S.E. ANA SILVIA
MALDONADO JIMENEZ de Colombia-Huila, tiene el gusto de hacerle la cordial invitacién
a la audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia 2023.

Lugar: E.S.E. Ana Silvia Maldonado Jiménez.

Dia: Miércoles, 20 de marzo de 2024.
Hora: 09:00 A M.

Agradezco asistencia y puntualidad.

Cordialmente,

e A
"\ manyo [
L1 ngekeC .
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Colombia-Huila, 11 de marzo de 2024.
Sefiora

ADRIANA MARCELA ANDRADE MOTTA
Secretaria Local de salud

Asunto: Invitacién Audiencia pablica de rendicién de cuentas.

Respetado saludo,

Dando cumplimiento a la normatividad vigente, la gerente de la E.S.E. ANA SILVIA
MALDONADO JIMENEZ de Colombia-Huila, tiene el gusto de hacerle la cordial invitacién
a la audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia 2023.

Lugar: E.S.E. Ana Silvia Maldonado Jiménez
Dia: Miércoles, 20 de marzo de 2024
Hora: 09:00 AM.

Agradezco asistencia y puntualidad.

Cordialmente,

JE%IFER NOéLES LABARRERA

Gefente

Jo-u3, §

Se pudo evidenciar que tan solo se entregaron 3 Invitaciones de manera fisica como
fue a la Personera Municipal, al sefior Alcalde Municipal de Colombia Huilay a la
Secretaria Local de Salud, lo cual la Entidad en cabeza de la Alta Direccién pudo a
ver sido mayor estenciba las invitaciones de manera fisica a diferentes sectores del
Municipio, como por ejemplo; a los diferentes Secretarios de la Administracion
Municipal no solamente a la Secretaria Local de Salud, a los honorables Concejales,
a los Presidentes de Junta de Accion Comunal, al Sefior Rector de las Instituciones
Educativas, Policia Naciona, Cuerpo de Bomberos, entre otros.

Como tambien se pudo evidenciar que la difucion a la convocatoria de la audiencia
publica de la rendicion de cuentas a la comunidad en las diferentes plataforma de
la Entidad como péagian web institucional y redes sociales como Facebook, no se
llevaron en los tiempos establecidos, como para que la comunidad se enterar del
evento y fuera mayor su participacion, ya que tansolo asistieron 25 personas de
manera presencial entre funcionarios y contratista de la Entidad como funcionarios
de la Administracion Municipal.

La invitacion a la Comunidad en General para que siguieran la transmision de la
audiencia de Rendicion de Cuentas vigencia 2023 por Facebook Live, se realizo
mediante publicacion en la pagina web institucional y redes sociales de la ESE.
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6. Realizacién del Evento

Siendo las 10:00 de la mafana la moderadora de la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas, Luz Rocio Blanco Paloma da inicio al evento y de igual forma la
transmision en vivo a través de Facebook Live de E.S.E. Ana Silvia Maldonado
Jiménez, con un saludo de buenos dias para todos el cual procede a leer el orden
del dia:

Himno Nacional de Colombia.

Himno al Departamento del Huila.
Himno al Municipio de Colombia Huila.
Introduccion.

La Rendicion de Cuentas.

Experiencias significativas.

Preguntas, sugerencias Yy felicitaciones.
Cierre final.

© N O~ wWNE

Se da inicio a los actos protocolarios (Himno Nacional, Departamental y Municipal),
segidamente se hace una introduccion del evento de la rendicién de cuentas de la
Entidad por parte de la moderadora del evento el cual se permite leer y
posteriormente pasamos al punto quinto (5) La Rendicién de Cuentas, donde le
consede la palabra a la Gerente de la E.S.E. Dra. Jennifer Nobles Labarrera para
Su presentacion.

@ o .e?(:))

Carrera 32 No. 7 - 68 - Teléfonos: 8319547 - 8319710 Fax: 8319569 Colombia - Huila
Sitio en Internet: www.hospitalcolombiahuila.4t.com Correo electronico: eseanasilviamaldonado@colombia-huila.gov.co



http://www.hospitalcolombiahuila.4t.com/

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ANA SILVIA MALDONADO JIMENEZ
COLOMBIA HUILA
NIT. 813.011.706-8

La Gerente de la E.S.E. Dra. Jennifer Nobles Labarrera da un cordial saludo de
buenos dias para todos los asistentes de manera presencial y virtual dando inicio a
la presentacion de la rendicidon de cuentas para la vigencia 2023 de la E.S.E. Ana

Silvia Maldonado Jimenez.

DIRECCIONAMIENTO PORTAFOLIO DE SERVICIOS
ESTRATEGICO
~3 ‘ Internacién
i) ’ o~ Atencién Inmediata
a Misién Visién /époyo Diagnostico y )

R s Vo omplementacion Terapeutica
Memcpote oo T e ot Corporativos Consulta Externa

comun manera modelo en el norte del Hulk )

e pb e diiin G

oportuna, asequible y de salud de baja Transparen
efectiva, b lajidad, d Solidaridad

w )
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atencién ntegraly seguridod del paciente y el mz’ﬁ
trato humanizads, sy
delos momentos de la demastrando sostenbilidod, i
competitividad y

atencién en sakd.
efectividad.
Salud, Seguridad y Trato Humanizado

Seguidamente la Gerente se refiere a la Mision, Vision y Valores Corporativos de la
Entidad, presenta el portafolio de servicios el cual cuenta con la Internacién, el cual
tiene que ver con todos los servicios de hospitalizacion tanto para adulto como
pediatrica; la Atencién Inmediata, que hace referencia a todo lo que es urgencias;
el Apoyo, Diagnostico y Complementacion Terapéutica, tenemos lo que es farmacia
y laboratorio clinico; y la parte de Consulta Externa, tiene que ver con todo los
servicios de medicina general, con enfermeria, psicologia, vacunacion y todo los
otros servicios que se presta para la parte de consulta externa.

Camas Adultos (2)
Sala de Partos (1)
Camas Pediatricas (2)

Procedimientos (1)

Transitoria (4)
Salud, Sequridad y Trato Humanizado
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Respecto a la capacidad instalada se tiene en estos momentos en el Reps dos (2)
ambulancias basicas, dos (2) camas adultos, una (1) sala de partos, dos (2) camas
pediatricas, dos (2) de obstetricia, una (1) sala de procedimientos y cuatro (4) salas

transitorias.
7. Presentacion Rendicion de Cuentas

Posteriormente la Gerente comenta como se va a llevar acabo la rendicién de
cuentas el cual se tiene tres (3) pilares:

CONTENIDOS w
b Adminitrat Shintoa
01, gestimy o) Fnanojeral 03. giinice ial

Salud, Seguridad y Trato Humanizedo

En el primer lugar se tiene la Gestidon de Direccion y Gerencia, el segundo toda la
parte de Gestion Administrativa y Financiera, en tercer lugar la Gestion Clinica

Asistencial.
7.1. Gestion de Direccion y Gerencia

Gestién de Direccién y
Gerencia

Programa de Auditoria para el Mejoramiento Continuo
de la calidad -PAMEC

auditorias realizadas

12

en el PAMEC
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En lo que tiene que ver con la Gestion de Direccion y Gerencia, la gerente comenta
que aqui tenemos el Programa de Auditoria para el Mejoramiento Continuo de la
Calidad — PAMEC. Donde menciona que el niumero de acciones de mejora
ejecutadas fueron 12 sobre el total de las acciones de mejora programadas que
fueron 12 también, con un resultado para el afio 2023 del 100%.

Posteriormente la gerente procedi a mencionar los siguientes indicadores:

Ol. Gestion de Direccién y Gerencia m
Programa de Auditoria para el Mejoramiento q
Continuo de la calidad -PAMEC = g

Evaluacidn de aplicacion de la guia de :
manejo especifica: Guia de atencidn de \

de gestacién “ enfermedad hipertensiva
. >
51 | 637 0 o
80 g 60 |93.3
Evaluacion de aplicacion de 6n de reingreso de Oportunidad promedio de atencion de cita

s al servicio de urgencias de médica general

Guja de manejo de Crecimiento pa S
y Desarrollo en menos de 72 horas

28
5 0.002 3847

2.372 0.5
6713

93

30

Salud, Seguridad y Trato Humanizado,

Resaltando que el Unico indicador que no se cumplié de acuerdo a la Resolucién
408 de 2018 en su Anexo No. 2, fue el indicador Proporcion de gestantes captadas
antes de la semana 12 de gestacion con un 63.7%, el cual debe ser mayor o igual
al 85% segun la resolucibn mencionada anteriormente. Respecto a los otros
indicadores la Entidad cumplié con los estandares de dicha resolucion.

Posteriormente la gerente de la E.S.E le concede la palabra a la Dra. Sandy Lisbeth
Castro, Asesora Contable de la E.S.E. Ana Silvia Maldonado Jiménez, la cual
procede a explicar la gestion administrativa y financiera.
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7.2. Gestion Administrativa y Financiera

02

" Gestién administrativa
y financiera

3605390404 o oo e
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804.472.088
684.150.122
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

2.921.240.322

PASVO

PATRIMONIO

ANA SILVIA MALDONADO JIMENEZ
COLOMBIA HUILA
NIT. 813.011.706-8

u o o0

@) Ana Silvia Maldonado Jimenez

Para el caso de los activos o bienes a nombre de la ESE, para
el afio 2023 ascendieron a 3.605 millones de pesos,
mostrando un leve incremento con respecto al afic 2022, en
donde ascendia a 3.526 Millones de pesos.

Ahora al detallar los pasivos, observamos que en proporcién
contrarig, refleja una disminucién al pasar en el 2022 de 804
Millones a 684 Millones, lo cual refleja el compromiso
institucional por el cumplimiento en el pago de las
obligaciones contraidas con terceros. Es importante
mencionar, que dentro de los pasivos de la ESE queds incluido
a 3] de diciembre de 2023 la suma de $126.505.928
correspondientes a recursos asignados a la ESE, pero que por
tiempo no se podian ejecutar dentro de la vigencia 2023, sino
que se ejecutan en la vigencia 2024.

Inicia su intervencion con el Estado de Situacion Financiera, el cual lo comprende
el activo, pasivo y patrimonio; para esto se realiz6 un comparativo vigencia 2022 a
2023, encontrando que en el activo se presentd un incremento del 2.2% en
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comparacién con la vigencia 2022, cerrando 2022 con $3.525 millones y 2023 con
$3.605 millones de pesos. El activo lo comprende toda la instalacion, lo comprende
la cartera, lo comprende los saldos que hay en las cuentas bancarias, todos los
inventarios, farmacia.

Lo del pasivo, son todas las deudas que tiene la institucion el cual tuvimos una
disminucién muy representativa en comparacion con vigencia 2022, en el 2022
cerramos con una deuda de $804 millones de pesos y para el 2023 cerramos con
una deuda de $684 millones de pesos, cabe aclarar que dentro de esta deuda de
los $684 millones, tenemos un ingreso de $126 millones de pesos que llegaron por
el Ministerio el 28 de diciembre, el cual no se pudieron incluir dentro del presupuesto
porque ya se avia cerrado vigencia, y lo incluimos para el presupuesto que se vio
reflejado en la vigencia 2024, pero lo dejamos como un pasivo de los cuales a los
$684 millones le restamos los $126 millones. Es de resaltar que la gerente a
realizado una gestién bien significativa y muy comprometida con el bienestar
financiero de la institucién porque se ha visto reflejado en cada uno de sus pagos
de su deuda.

Patrimonio, patrimonio es lo que yo tengo menos lo que debo y que me quedo, en
estos momentos tuvimos un incremento del patrimonio, cerramos en el 2022 con
$2.721 millones y en el 2023 cerramos con $2.921 millones de pesos.

02 ™

" Gestién administrativa I
y financiera » :

ESTADO DE RESULTADOS

2023 - 2022

Para la vigencia 2023, los ingresos de la ESE
il mostraron un incremento del 37%
e~ aproximadamente con relacién al afo
inmediatamente anterior. Los gastos mostraron un
2:247.380.065 054,085,730 incremento del 16% con respecto al afio 2022. Los
— pra— costos, siendo estos los que se encuentran
R directamente relacionados con la prestacién de
P, los servicios de scl|ud, mostraron un incremento
del 34% aproximadamente, siendo proporcional
822175.266 o s al crecimiento de los ingresos, pues cabe
_a—, mencionar que ante un incremento de ingresos
por VSS, se espera un mayor costo pues este se
.l afecta por la prestacién del servicio.

Salud, Seguridad y Trato Humanizado
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El estado de resultados es por vigencia, los ingresos de la E.S.E. Ana Silvia
Maldonado Jiménez, son mas que todos son ingresos de prestacién por servicios
de salud y también por convenios que realizamos con la Alcaldia o ya sea por la
Secretaria Departamental o la Secretaria Municipal, pero en si la mayor
representacion de los ingresos es por venta de servicios de salud, para el 2022
tenemos unos ingresos de $2.247 millones y para el 2023 se presentaron unos
ingresos de $3.076 millos de pesos, que fue muy representativo porque se
incremento la facturacion y también encontramos los convenios que se realizaron
con el PIC, Subsidio a la oferta y otros aporte por parte del Municipio. Respecto a
los gastos, los gastos presentaron un incremento en el 2022 $705 millones a 2023
de $822 millones de pesos. Los costos van ligados directamente a la prestacion del
servicio, también presentamos un incremento de $1.528 millones para el 2022 para
el 2023 de $2.054 millos de pesos.

» Presupuesto de Ingresos

02.

Gestién administrativa y
financiera

PRESUPUESTO DE INGRESOS . ; . .
Dentro del area Flnclnclercl, QI Igl.lﬂl que

encontramos la parte contable, se detallan los
resultados presupuestales, los cuales
corresponden mds exactamente al flujo de
efectivo de la entidad. Durante el 2023 |a ESE
tuvo un presupuesto de ingresos inicial de 2.129
millones y un presupuesto definitivo al cierre del
afio que ascendié a los 2.825 millones, este
incremento es producto de las adicicnes por
convenios que se realizaron en el afic.
203 RECONGCIMIENTOS: 3.215.751790 Del total del presupuesto de ingresos, se obtuvo

PPTO INICIAL; 2.129.219.875

unos ingresos reconocidos o facturados de 3.216
millones, lo que equivale aproximadamente al
114% . Es decir, se facturé o reconocié el 14% mas
de lo que se habia presupuestado inicialmente; y
se obtuvo un recaudo efectivo de 2.800 millones,
le que equivale a un recaudo del 87%

500.000.000 1.000.000.000 1.500.000.000 2.000.000.000 2.500.000.000 3.000.000.000 3.500.000.000

Salud, Seguridad y Trato Humanizado

El Presupuesto inicial para el 2023 fue aprobado por $2.129 millones de pesos,
obtuvimos un presupuesto definitivo de $2.824 millones de pesos, la diferencia
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corresponde a que una vez presentado el presupuesto inicial que fue aprobado por
la junta directiva no tenian conocimiento de que convenios nos iban a realizar, ya
en la vigencia 2023 donde ya les asignaron a la E.S.E el convenio de Subsidio a la
Oferta y el convenio del PIC, pues también teniamos que incluirlos dentro del
presupuesto. Respecto a Reconocimientos es todo lo que yo facturo, tuvimos
$3.215 millones, logramos un 114% de los que nos aviamos proyectado, es decir,
se factur6 o reconocio el 14% mas de lo que se habia presupuestado inicialmente,
y se obtuvo de acuerdo a esta facturacion un recaudo de $2.800 millones de pesos
con un 87% del recaudo efectivo.

» Recuado Efectivo

02. f3
y
.y d . . . N
Gestion administrativa y )V
. . |
financiera -
RECAUDO EFECTIVO
Como se mencionaba anteriormente, del recavdo
efectivo durante la vigencia 2023, se puede
OTRDS INGRESOS; identificar en esta grafica el comportamiento de
3.000,000,00 cada uno de los conceptos o grupos que
conforman el presupuesto de ingresos, en donde
RECUPERACIGN CARTERA; el mds representativo es el ingreso por concepto
064 de Venta de Servicios de salud con un 72%,
seguido por los aportes con un 25% de
RENDIMIENTOS FROS; rtici 2 I - d it I
e participacion y los ingresos de capita
2023 compuestos bdsicamente por los rendimientos
' APORTES/CONVENIOS; financieros y recuperacién de cartera con un 3%.
699.047.896
_ =
500,000,000 1.000.000.000 1.500.000.000 2,000.000,000 2.500.000.000

Salud, Seaquridad y Trato Humanizado

El recaudo efectivo se encuentra dividido en cinco bloques, el mas representativo
fue la venta de servicio de salud de $2.016 millones, seguido de Aportes / Convenios
de $699 millos de pesos, unos rendimientos financieros de $1.017.934,
recuperacion de cartera de $80.695.344, y de Otros ingresos de $3.000.000.
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» Presupuesto de Gastos

02

" Gestién administrativa
y financiera

\“. " a PRESUPUESTO DE GASTOS

J ' En lo que respecta al presupuesto de gastos, al igual que el de
ingresos su presupuesto inicial fue de 2.129 millones y un
presupuesto definitivo de 2.825 millones. Del total del
presupuesto la ESE obligs durante la vigencia 2.737 millones
lo que significa el 97% de ejecucién del presupuesto para la
vigencia; con un comportamiento de pagos equivalente al
92% del total de sus compromisos u obligaciones.

2023
OBUGACIONES; 1731190252

MOMGHO  LMNGMBN  LNGKOEO  LNOOOXO  1VONGE0  LHOSMLXO

Salud, Sequridad y Trato Humanizado

En lo que respecta al presupuesto de gastos, al igual que el de ingresos su
presupuesto inicial fue de 2.129 millones y un presupuesto definitivo de 2.825
millones. Del total del presupuesto la ESE obligd durante la vigencia 2.737 millones
lo que significa el 97% de ejecucion del presupuesto para la vigencia; con un
comportamiento de pagos equivalente al 92% del total de sus compromisos u
obligaciones por $2.525 millones de pesos.

> Equilibrio Presupuestal

2
Gestion administrativa C]
y financiera |

EQUILIBRIO PRESUPUESTAL

2.800.265.93 279729025

y___/ ./ / Esta grafica representa un resumen de lo que nos refleja el
presupuesto. Dentro de esta podemos observar los Ingresos
recaudados totales de la vigencia y los gastos obligados o
ejecutados, para al final al hallar la diferencia entre estos
dos, pod trar el resultado presupuestal, que para la

g on 6n, @5 con un d presup | de 63
millones de pesos (Recaudo frente a Ejecucién). Al realizarse
sobre reconocimiento el excedente va a ser mayor.

62,975,684

y

W INGRESO RECAUDADO GASTO OBLIGADO EXCEDENTE PRESUPUESTAL

Salud, Seguridad y Trato Humanizad,
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Esta grafica representa un resumen de lo que nos refleja el presupuesto. Dentro de
esta podemos observar los ingresos recaudados totales de la vigencia fueron de
$2.800 millones y los gastos obligados o ejecutados fueron de 2.737 millones, para
al final al hallar la diferencia entre estos dos, podamos encontrar el resultado
presupuestal que, para la vigencia en mencion, es con un excedente presupuestal
de 63 millones de pesos (Recaudo frente a Ejecucidon). Al realizarse sobre
reconocimiento el excedente va a ser mayor.

7.3. Gestion Clinica Asistencial

Respecto a esta tercera parte la gerente toma nuevamente la palabra para su
presentacion.

030 '*\
ﬁ Gestién Clinica Asistencial

| 2 =% Q

-

La gestién clinica asistencial, se orienta a la
planeacién, ejecucién y seguimiento al conjunto
de procesos dirigidos ala prestacion de servicios
de salud a los usuarios tales como:

Servicios de urgencias

Servicios ambulatorios (Promocién y prevencién,
consulta externa médica y odontolégica)
Servicio de hospitalizacién

Servicios de apoyo diagnéstico y terapéutico
Entre otros

Salud, Seguridad y Trato'Humanizado

-

La gestion clinica asistencial, se orienta a la planeacion, ejecucion y seguimiento al
conjunto de procesos dirigidos a la prestacion de servicios de salud a los usuarios

tales como:

+ Servicios de urgencias.
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=+ Servicios ambulatorios (Todo lo que antes llamavamos Promocién y
prevencion ahora lo llamamos la rurta de mantenimiento, consulta externa

médica y odontoldgica).
Servicio de hospitalizacion.

Lol o

Entre otros.

Servicios de apoyo diagnéstico y terapéutico.

Posteriormente la gerente comenta que en la Gestidn Clinica Asistencia se hizo un
comparativo del afio 2022 al afio 2023 en todo lo que hace la Entidad en servicios
de salud, todo lo que tiene que ver con vacunacion, consulta por médico, consulta

por odontologia, entre otros.

ACTIVIDADES

Dosis de bioldgico aplicadas

Controles de enfermeria (Atencién prenatal /
crecimiento y desarrollo)

Otros controles de enfermeria de PyP
(Diferentes a atencidn prenatal - Crecimiento y
desarrollo)

Citologias cervicovaginales tomadas

Consultas de medicina general electivas
realizadas

Consultas de medicina general urgentes
realizadas

Otras consultas electivas realizadas por
profesionales diferentes a médico, enfermero u
odontdlogo (Incluye Psicologia, Nutricionista,
Optometria y otras)

Total de consultas de odontologia realizadas
(valoracidn)

Numero de sesiones de odontologia realizadas

2022 2023 Diferencia % Anadlisis
3.160 | 3.347 187 6% Mejoro
1.085 716 -369 -52% | Disminuyo
907 748 -159 -21% | Disminuyo
339 268 -71 -26% | Disminuyo
4.445 | 7.351 2.906 39.5% | Mejoro
1.738 | 2.189 451 20.6% | Mejoro
348 1.009 661 66% Mejoro
1.636 | 1.773 137 8% Mejoro
601 1.966 1.365 69% Mejoro
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Total de tratamientos terminados (Paciente

terminado) 442 211 -231 -109% | Disminuyo

: - 9 A
Sellantes aplicados 2.545 112 2.433 2172% Disminuyo

Superficies obturadas (cualquier material) 2.024 | 1.229 -795 -65% | Disminuyo

Exodoncias (cualquier tipo) 274 175 -99 -57% | Disminuyo

ACTIVIDADES 2022 2023 Diferencia % Analisis

Partos vaginales 19 11 -8 -73% | Disminuyo

Total de egresos 96 147 51 35% Mejoro

...Egresos obstétricos (partos, cesareas y otros

o 19 11 -8 -73% | Disminuyo
egresos obstétricos)

...Egresos no quirurgicos (No incluye salud
mental, partos, cesareas y otros egresos 77 136 59 43% Mejoro
obstétricos)

Pacientes en Observacion 90 38 -52 -137% | Disminuyo

Total de dias estancia de los egresos 217 216 -1 0% | Disminuyo

...Dias estancia de los egresos obstétricos

) 170 ..
(Partos, cesareas y otros obstétricos) 2L L . £ | I 7E

...Dias estancia de los egresos No quirurgicos (No
incluye salud mental, partos, cesareas y otros 196 198 2 1% Mejoro
obstétricos)

Total de dias cama ocupados 249 216 -33 -15% | Disminuyo

Total de dias cama disponibles 2.290 | 1.954 -336 -17% | Disminuyo

Examenes de laboratorio 6.181 |14.527| 8.346 57% Mejoro

15.502 | 1.124 | -14.378 Disminuyo

Numero de visitas domiciliarias, comunitarias e
institucionales -PIC- 1279%

Numero de sesiones de talleres colectivos -PIC- 3.875 | 937 -2.938 | -314% | Disminuyo
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Programa ampliado de inmunizacion

PENTA

%PENTA

SRPDE1

DOSIS ANO %SRP AL DOSIS %DPT(5 DOSIS
MUNICIPIO MENOR| MENOR| PENDIENTES DOSIS ANO DE EDAD PENDIENTES s ANOS) PENDIENTES
ANO 3RAS ANO 3RAS
UNICAS
Colombia 92 86.7% 14 m 100% 0 17 98.3% 3

Consulta Externa de Medicina General y Proteccion Especifica y Deteccién
Temprana

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

N. CONSULTA

526

967

336

537

669

570

543

728

723

567

724

463

7351
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Servicio de Urgencias

165

165

130

248

235

199

213

204

184

146

158

142

2189

Servicio de Odontologia

140

184

74

137

157

157

109

136

189

141

141

113

1679
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Servicio de Psicologia

1

169

74

53

119

41

92

96

67

67

51

912

Toma de Citologias

19

29

20

22

16

19

22

23

10

18

22

226
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Brigadas
FECHA LUGAR
26 Marzo Vereda Palacios
28 Marzo Vereda San Antonio Alto
18 Mayo Vereda la Legiosa
25 Mayo Barrio Carmelitano
7 Junio CDI Rayitos de Luz
22 Junio Vereda el Diamante
4 Agosto Parque Central
10 Agosto Vereda Santa Ana
25 Agosto Vereda Potrero Grande
23 Noviembre Vereda Santa Ana

Capacitaciones 2023

Respecto a las capacitaciones la gerente comenta que la Entidad casi todos los
meses desarrollan capacitaciones en diferentes temas como son:

Protocolo de venopuncion / Teorico practico
Dengue

Infeccion Respiratoria Aguda — IRA
Determinantes Sociales en Salud

Interrupcion Voluntaria de Embarazo
Resolucion 3280 del 2018

Ruta de Atencion y Mantenimiento de la Salud
Ruta de Atencion Materno Perinatal

Atencion Humanizada en Salud

Calculo y dilusion de medicamentos
Lineamientos PAI - 2023

Lepra y Tuberculosis

Hipertension Arterial

Lineamientos en Salud Publica

Plan de atencion integral de residuos generados en la
atencion en salud
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Servicio de Informacion y Atencion al Usuario — SIAU

Segun la gerente comenta que para el afio 2023 cada una de las manifestaciones
se han contestado oportunamente dentro de los 3 dias siguientes a la apertura del
buzon.

En total para el afio 2023 se reportaron 11 quejas, las cuales fueron tramitadas y
respondidas dentro de los pardmetros de tiempo establecido de seis dias.

En la parte de contrato de suministro encontramos que se realizd un convenio con
la Administracion Municipal, con ese convenio lo que se hizo fue una parte para la
adquisicién de la otra parte del Software que le hacia falta, porque para el afio 2022
se compro el Hardware y una parte de unos moédulos.

03.

Gestion Clinica Asistencial

Establecer prioridades

Adq_uisicic')n de Software (SHIGOS PLUS
por Contrato interadministrativo 25/11 2023

2

Suministros

Aire _Acondicionado en drea de odonto|ogio.

y entermeria

Impresora area facturacién HFYORK e

SEER 16
avom
- @
- -

Salud, Seguridad y Trato Humanizado

Como también en la parte de suministros se compraron unos aires acondicionados
para el area de odontologia y enfermeria y una impresora para el area de
facturacion.
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En los contratos que tuvo la Entidad para el 2023 fue el PIC, también se tuvo
parparte de la Secretaria de Salud Departamental la Resolucion en donde les
asignan unos recursos para la ejecucién del programa PAPSIVI, que es todo el
programa de atencion de victimas y se tuvo otro contrato con APS directamente con
el Ministerio que fueron todos eso equipos basico en salud.

03.

Gestion Clinica Asistencial "'

Plan de Intervenciones Colectivas

Contratos 2023

4  EQuIPOs
BASICOS

M Desalup

De esta manera la Gerente termina la presentacion de la Audiencia Publica
Rendicion de Cuentas vigencia 2023, nuevamente agradeciendo al equipo de
colaboradores de la ESE por el gran respaldo que ha tenido en su gestién y a las
personas que estan participando en la audiencia publica por la paciencia.

Una vez terminada la presentacion por parte de la gerente respecto a la audiencia
publica de rendicion de cuentas, toma la palabra la moderadora del evento, y
presenta un video de experiencias significativas del afio 2023.

Una vez finalizada la presentacion de la Rendicion de Cuentas por parte de la
gerente y visto el video de experiencias significativas, se procede a dar lectura y
respuesta a las preguntas, sugerencias y propuestas que realiz6 los participantes
del evento, de las cuales se realizaron 3 preguntas, 2 sugerencias y 1 propuesta,
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de los 4 formatos que allegaron de los participantes del evento y las cuales se le dio
respuesta una a una en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, es
importante resaltar que no se realizaron ninguna intervencion por Facebook Live.

En cumplimiento del derecho constitucional de participacion ciudadana, se abrio el
espacio para que los participantes a la audiencia publica de rendicion de cuentas,
hicieran sus intervenciones, garantizando la transparenciay la pluralidad de opinion,
es asi que uno a uno de los participantes que intervinieron fueron escuchados por
la gerencia, funcionarios y contratistas de la E.S.E. Ana Silvia Maldonado Jiménez,
presentando observaciones, felicitaciones, sugerencias, generando un ambiente de
confianza y satisfaccion hacia los resultados arrojados en la Audiencia Publica
Rendicion de Cuentas vigencia 2023 por de la Entidad.

8. COMPORTAMIENTO DE LA TRANSMISION A TRAVES DE FACEBOOK LIVE

© Wensaje

0 X Tatiana Gonzalez
¥ 0 Vensaje
—_— ﬁ 9 amiqos en comdn J
Puedes ver el nimero total de reacciones de tu publicacion,
Rocio Banco Ploma ' Adriana Villamil Heméndez
‘o migos en comin O ersie . . o MGHS&JE
361 amigos en comin
Magaly Sanchez 0 .
. Mensaje ) )
@ 465 amigos en comn D|ego Fermando Gonzalez Rodriquez 0 lensie
[ Sofi 609 amiqos en comin J
@ lngi\ Osli com(n ﬂMensaje
D|eg0 Andres Trujllo Gutierrez ‘
Yenni Villegas Yara 0 Hensi 0 Mensa
18 amiges en comdn ensaje d Tamigoen comin
) Maria De Jests Diaz : \ Lucrecia Lozano Lozano ‘
@ amigos en comdn © Mensie o Mensaje
522 amigos en comin
& Na:slyYuI\tza Llanos Castro 0 Mensge
185 amigos en comdn Peciro Dayan Sanchez B
m Beya Ramirez A 205 amigos en comn

amigos en comun
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9. INFORME DE RESULTADOS DE EVALUACION DE LA RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA 2023.

Se aplicaron 7 encuentas de satisfaccion del evento de la rendicion de cuentas de
forma presencial, obteniendo como resultado las siguientes observaciones.

s ¢Como se entero6 de la realizaciéon de la audiencia publica de Rendiciéon de
cuentas?

1. ;Como se entero de la realizacion de la audiencia publica de Rendicion de cuentas?
a. P9r aviso b. Med_los q,e c. Boletin | d. Pagina Web e. In.V|taC|on f Otfo.
publico comunicacién directa ¢Cual?

0 1 0 2 4 0

Como se entero de la audiencia publica de
Rendicion de cuentas

ma. Por aviso publico

mb. Medios de comunicacién
c. Boletin
d. Pagina Web

me. Invitacion directa

m f, Otro. ¢, Cual?

De las 7 personas que diligenciaron el formato de encuesta, 4 personas
manifestaron que se enteraron de la realizacion de la audiencia publica de rendicién
de cuentas mediante invitacion directa lo que corresponde a un 57%, 2 personas
por pagina web que corresponde a un 29% y 1 persona por medio de comunicacion
que corresponde a un 14%.
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% La explicaciéon de la Rendicion de Cuentas vigencia 2023 fue:

a. Clara b. Confusa
7 0

La explicacion de la Rendicion de
Cuentas vigencia 2023 fue:

m a. Clara
® b. Confusa

De las 7 personas que diligenciaron el formato de encuesta, 7 personas
manifestaron que la explicaciébn de la rendicibn de cuentas fue clara lo que
corresponde a un 100%.

+ Cree usted que la audiencia publica de Rendicio de cuentas se desarroll6
de manera:

a. Organizado b. Regularmente organizado c. Mal organizado
7 0 0
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La audiencia publica de Rendici6é de cuentas se
desarroll6 de manera:

® a. Organizado
u b. Regularmente organizado

u c. Mal organizado

De las 7 personas que diligenciaron el formato de encuesta, 7 personas
manifestaron que la audiencia publica de rendicion de cuentas se desarrollo de
manera organizada lo que corresponde a un 100%.

% Considera que la utilidad de la audiencia publica de Rendici6é de cuentas
como espacio para la participacion de la ciudadania en la vigilancia de la
gestion publica es:

a. Amplia b. Regular c. Poca
6 1 0
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La audiencia publica de rendicién de cuentas como
espacio para la participacion de la ciudadania en la
vigilancia de la gestién publica es:

Ea. Amplia
m b. Regular

mc. Poca

De las 7 personas que diligenciaron el formato de encuesta, 6 personas
manifestaron que la utilidad de la audiencia publica de rendicion de cuentas como
espacio para la participacion de la ciudadania en la vigilancia de la gestion publica
es amplia lo que corresponde a un 86% y 1 personaas manifesto de forma regular
lo que corresponde a un 14%.

% Considera que su participacion en el control de gestion publica en la
realizacion de audiencias de rendicion de cuenta es:

a. Muy importante b. Importante c. Sin importancia

6 1 0
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Considera que su participacion en el control de gestion
publica en la realizacion de audiencias de rendiciéon de
cuenta es:

® a. Muy importante
® b. Importante
m c. Sin importancia

De las 7 personas que diligenciaron el formato de encuesta, 6 personas
manifestaron que su participacion en el control de gestion publica en la realizacion
de audiencias de rendicion de cuenta es muy importante lo que corresponde a un
86% y 1 personas manifesté de forma importante lo que corresponde a un 14%.

% ¢Considera necesario continuar con larealizacién de audiencias publica en
rendicién de cuentas para el control de la gestién publica?

a. Si b. No
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¢.Considera necesario continuar con la realizacion de
audiencias publicas en rendicién de cuentas para el
control de la gestién puablica?

ma. Si
mb. No

De las 7 personas que diligenciaron el formato de encuesta, 7 personas
manifestaron que Si, considera necesario continuar con la realizacién de audiencias
publica en rendicion de cuentas para el control de la gestion publica lo que
corresponde a un 100%.

10. CONCLUSIONES

Buscar mecanismos de convocatoria, para hacer mas participativo el evento, y que
todas las comunidades veredales tengan la posibilidad de participar de dichos
eventos, asi como las veedurias en salud, la asociacion de usuarios de los servicios
de salud, la liga de usuarios de salud, la Secretaria Local de Salud, y la misma
Alcaldia Municipal.

También dar a conocer la informacién de rendiciobn de cuentas a todos los
participantes con antelacién al evento, buscando estrategias con las cuales se le
pueda dar a conocer dicha informacién, ya sea a través de la pagina web,
enviandola al correo de cada uno, o publicandola en cartelas, o por bando si es
posible.
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También es importante conformar el grupo lider y de apoyo para la audiencia publica
de rendicion de cuentas, con el fin de orientar las actividades y asignar las diferentes
tareas, respecto al evento.

Publicar con antelacion en los diferentes canales de comunicacion establecido por
la Entidad la invitacion a la audiencia publica de rendicion de cuentas para que la
comunidad se entere y participe de dicho evento.

Establecer una lista de asistencia de manera virtual para lo que estén participando
por este medio hagan su registro de asistencia

Como también es importante publicar en la pagina web de la Entidad los diferentes
formatos como encuesta y de preguntas para que la comunidad pueda participar y
evaluar el evento.

ANEXOS
Hace parte integral del presente informe los siguientes documentos:
Recibido de la entrega de las invitaciones.
Registro de asistencia.

1

2

3. Formato de encuesta diligenciada.

4. Formato de preguntas diligenciadas.

JENNIFER NOBLES LAVARRERA
Gerente
E.S.E. Ana Silvia Maldonado Jiménez

ﬁ{ﬂf}/ /g‘a)&b Efn)Ad ?

Elabor6: OLVERTH LEANDRO MEDINA RODRIGUEZ
Asesor Control interno
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Colombia-Huila, 11 de marzo de 2024.

Doctora
ANDREA ARCHIPIZ DIAZ
Personera Municipal

Asunto: Invitacion Audiencia publica de rendicién de cuentas.
Respetado saludo,

Dando cumplimiento a la normatividad vigente, la gerente de la E.S.E. ANA SILVIA
MALDONADO JIMENEZ de Colombia-Huila, tiene el gusto de hacerle la cordial invitacién
a la audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2023.

Lugar: E.S.E. Ana Silvia Maldonado Jiménez.

Dia: Miércoles, 20 de marzo de 2024.
Hora: 09:00 A.M.

Agradezco asistencia y puntualidad.

Cordialmente,

PERSONERIA Moy, CRONIN JAM A
IQLM-d‘Q r 1) m

f m&g@@m&m
e Qe NS & sy
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Colombia-Huila, 11 de marzo de 2024.

Senor
ARBEY VARGAS MANGUERA
Alcalde Municipal

Asunto: Invitacion Audiencia publica de rendicién de cuentas.

Respetado saludo,

Dando cumplimiento a la normatividad vigente, la gerente de la E.S.E. ANA SILVIA
MALDONADO JIMENEZ de Colombia-Huila, tiene el gusto de hacerle la cordial invitacion
a la audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2023.

Lugar: E.S.E. Ana Silvia Maldonado Jiménez.

Dia: Miércoles, 20 de marzo de 2024.
Hora: 09:00 A.M.

Agradezco asistencia y puntualidad.

Cordialmente,

i T

L **“TF‘*“ e 72
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Colombia-Huila, 11 de marzo de 2024,

Sefora
ADRIANA MARCELA ANDRADE MOTTA
Secretaria Local de salud

Asunto: Invitacién Audiencia publica de rendiciéon de cuentas.

Respetado saludo,

Dando cumplimiento a la normatividad vigente, la gerente de la E.S.E. ANA SILVIA
MALDONADO JIMENEZ de Colombia-Huila, tiene el gusto de hacerle la cordial invitacion
a la audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2023.

Lugar: E.S.E. Ana Silvia Maldonado Jiménez.

Dia: Miércoles, 20 de marzo de 2024.
Hora: 09:00 A.M.

Agradezco asistencia y puntualidad.

Cordialmente,

TN T S L A b, g s e
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ENCUESTA DE SATISFACCION
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023

DATOS DEL PARTICIPANTE

ENTIDAD £S€E Ara slug féldzmob T AREA Conbol (nkcenn

NOMBRE @/veah Jeondio Holpa 2ckigwes

E-MAIL Olmeio. 1720 @ grced com B Dia | Mes | Afo
FECH

TELEFONO 310 695 29 56 20 |03 |zo24

Muchas gracias por su participacion en nuestra rendicion de cuentas, Con el fin de mejorar nuestros procesos, les solicitamos

se tome un momento para diligenciar esta encuesta.

CRITERIOS DE EVALUACION

4Cémo se enterd de la realizacién de la audiencia ptblica de
Rendicién de cuentas?

. Por

f. Otro

aviso publico

a

b. Medios de comunicacién
c. Boletin

d. Pagina Web

e. Invitacion directa

. ¢Cudl?

2 La explicacién de la Rendicién de Cuentas vigencia 2023 fue:

a. Clara
b. Confusa

Cree usted que la audiencia pablica de Rendicié de cuentas se
desarrollé de manera:

. Org

anizado

b. Regularmente organizado
c. Mal organizado

Considera que la utilidad de la audiencia publica de rendicién de a. Amplia
4 cuentas como espacio para la participacién de la ciudadania en la b. Regular
vigilancia de la gestion publica es: ¢. Poca

Considera que su participacion en el control de gestién pablica en

OOR ([OOR |O0OR | O (ODOOXDO

a. Muy importante

v rt
5 la realizacién de audiencias de rendicién de cuenta es: b. Importante .
c. Sin importancia

¢{Considera necesario continuar con la realizacién de audiencias K asi
6 publicas en rendicién de cuentas para el control de la gestion O b- No

publica? )

OBSERVACIONES
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DATOS DEL PARTICIPANTE
ENTIDAD (N ¥) 714 SHora I‘JQ[CL’/’[J?AREA Q,“\,&"//” Hres c{l /q Sq./@{
NOMBRE ‘A AvET GAncn  (AStAo
E-MAIL J Dia | Mes| Afo
FECHA
TELEFONO 3214 64 Tyl O 70 0% OZL!

Muchas gracias por su participacién en nuestra rendicién de cuentas. Con el fin de mejorar nuestros procesos, les solicitamos
se tome un momento para diligenciar esta encuesta.

'CRITERIOS DE EVALUACION
O a. Poraviso publico
b. Medios de comunicacién
:Cémo se enterd de la realizacién de la audiencia publica de ¢. Boletin
y Rendicién de cuentas? d. Pagina Web
e. Invitacion directa

f. Otro. éCudl?

. Cl
2 Laexplicacién de la Rendicién de Cuentas vigencia 2023 fue: 3, iarg
b. Confusa
a. Organizado
desarriip de nafiera: b. Regularm?nte organizado
¢. Mal organizado
Considera que la utilidad de |a audiencia publica de rendicion de a. Amplia
4 cuentas como espacio para la participacién de la ciudadanfa en la b. Regular
vigilancia de la gestion publica es: ¢. Poca
5 Considera que su participacién en el control de gestién publica en : MUy importante
la realizacién de audiencias de rendicién de cuenta es: « mpatiante
c. Sin importancia

{Considera necesario continuar con la realizacién de audiencias

6 publicas en rendicion de cuentas para el control de la gestion

O

O

O

r.}

O

3 Cree usted que la audiencia piblica de Rendicié de cuentas se E
O

R

O

(]

O

(b7

publica? o

Si
No

OBSERVACIONES
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DATOS DEL PARTICIPANTE B
ENTIDAD Ty Aoa SN0 Maldo aadome f’fngm AN/
NOMBRE Quell « oA @md\(’m@
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Muchas gracias por su participacion en nuestra rendicién de cuentas. Con el fin de mejorar nuestros procesos, les solicitamos
se tome un momento para diligenciar esta encuesta.

CRITERIOS DE EVALUACION

Rendicién de cuentas?

¢Como se enterd de la realizacién de la audiencia publica de

a

f.

b
c.
d
e

. Por aviso pablico

. Medios de comunicacién
Boletin

. Pégina Web

. Invitacién directa

Otro. ¢Cual?

La explicacién de la Rendicién de Cuentas vigencia 2023 fue:

a.
b.

Clara
Confusa

Cree usted que la audiencia publica de Rendicié de cuentas se

. Organizado

O0® | oos-| 0o%| OR (80000

publica?

3 b. Regularmente organizado
! : nizado
desarrollé de manera c. Mal organi
Considera que la utilidad de la audiencia publica de rendicién de a. Amplia
4 cuentas como espacio para la participacién de la ciudadania en la b. Regular
vigilancia de la gestion publica es: c. Poca
5 importan
Considera que su participacién en el control de gestion publica en A Muy ba -
s la realizacién de audiencias de rendicién de cuenta es: b. oy .
' c. Sin importancia
iConsidera necesario continuar con la realizacién de audiencias
i " a. Si
6 poblicas en rendicién de cuentas para el control de la gestién g b. No

OBSERVACIONES
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ENCUESTA DE SATISFACCION
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DATOS DEL PARTICIPANTE

ENTIDAD :E%'E b'\‘@ﬁ VLW MA O @D JM@‘FQ
NOMBRE TECLG BG-"{‘OLV\ SCJ\C;\&65
E-MAIL CAQ&{CW\ Q OIS« e L comn sy Dia | Mes| Afo
Muchas gracias por su participacion en nuestra rendicién de cuentas. Con el fin de mejorar nuestros procesos, les solicitamos
se tome un momento para diligenciar esta encuesta.

7

CRITERIOS DE EVALUACION
Q a. Por aviso publico
O b. Medios de comunicacion
" iCémo se enterd de la realizacién de la audiencia publica de [0 c Boletin
Rendicién de cuentas? ﬂ d. Pagina Web
[0 e. Invitacién directa
O . otro. éCual?
2 La explicacion de la Rendicién de Cuentas vigencia 2023 fue: (m » e
’ ; O b. Confusa
. 0 i
Cree usted que la audiencia pablica de Rendicié de cuentas se B 8 Organizado .
3 Jecarrollé de manera: [0 b. Regularmente organizado
4 j O c. Mal organizado
Considera que la utilidad de la audiencia ptiblica de rendicién de ] a. Amplia
4 cuentas como espacio parala participacién de la ciudadaniaenla O b. Regular
vigilancia de la gestién publica es: O ¢ Poca
G uace . Muy i
s Considera que su participacién en el control de gestion publica en % : lmuv lm;::retante
la realizacién de audiencias de rendicién de cuenta es: s '_
O c. sinimportancia
éConsidera necesario continuar con la realizacion de audiencias "
i = i Q a. Si
6 publicas en rendicion de cuentas para el control de la gestion
ie e O b.No
publica?

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

ENCUESTA DE SATISFACCION
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023

DATOS DEL PARTICIPANTE
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Muchas gracias por su participacién en nuestra rendicion de cuentas. Con el fin de mejorar nuestros procesos, les solicitamos
se tome un momento para diligenciar esta encuesta.

CRITERIOS DE EVALUACION
O a. Por aviso publico
O b. Medios de comunicacién
' JCémo se enterd de la realizacion de la audiencia piblica de O c Boletin

Rendicion de cuentas? d. Pagina Web
O e. Invitacion directa
O f.Otro. ¢Cudl?

. B a Clara
_ Rendicié B . :

2 La expiicacién de la Rendicién de Cuentas vigencia 2023 fue 0O b Confusa
. - a. Organizado
iencia Rend

3 dc:ee mtr'd :::‘I: n:ru:‘ publica de Rendicié de cuentas se O b. Regularmente organizado

. ) O c. Malorganizado

Considera que la utilidad de la audiencia publica de rendicién de K a. Amplia
4 cuentas como espacio para la participacién de la ciudadaniaenla O b. Regular

vigilancia de la gestion publica es: O ¢ Poca

) . . - M a. Muyimportante

s Considera que su participacion en el control de gestion publica en O b, importante

la realizacién de audiencias de icion de cuenta es O c Sinimportanca

iConsidera necesario continuar con la realizacién de audiencias ®  asi
B pubiicasmrendf-déndecuentasparaelconu'oldelagesﬁén ’

e O b. No
pubiica?
OBSERVACIONES
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ENCUESTA DE SATISFACCION
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023

DATOS DEL PARTICIPANTE
ENTIDAD Foe  AND SUULA HALDONAPG Area ADMWAET @ AT\WVA
NOMBRE AR St DOANAN e WA
E-MAIL ARG 2o FARLo@ Qonon\e ¢ oM\, Dia | Mes | Afo

TELEFONO S\ 0\ \0\26

FECHA

20 |[©s sz.t

Muchas gracias por su participacién en nuestra rendiclon de cuentas, Con el fin de mejorar nuestros procesos, les solicitamos
se tome un momento para diligenclar esta encuesta,

CRITERIOS DE EVALUACION
[ZJ a. Poraviso publico
[0 b, Medios de comunicacién
" 4Cémo se enter6 de la realizacién de la audiencla publica de 0 . Boletin
Rendicién de cuentas? [ d. pagina Web
[K. e. Invitacion directa
[0t otro. Lcudl?
(B a, Clara
2 La explicacién de la Rendicién de Cuentas vigencia 2023 fue: B b Confuse
Cree usted que la audiencia publica de Rendicié de cuentas se & & Organizado
3 [ b. Regularmente organizado
desarroll6 de manera:
O ¢ Malorganizado
Considera que la utilidad de la audiencia publica de rendicién de J. a. Amplia
4 cuentas como espacio para la participacién de la cludadania en la O b. Regular
vigilancla de la gestién publica es: O ¢ Poca
Considera que su participacién en el control de gestion publica en B » Muyimportants
5 . O b. Importante
la realizacién de audiencias de rendicién de cuenta es:
O c. sinimportancla
Conslidera necesario continuar con la realizacién de audiencias # as
6 publicas en rendicién de cuentas para el control de la gestién 0 b' No
publica? ’
OBSERVACIONES 6
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ENCUESTA DE SATISFACCION

L gv‘é* AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023

S
SIAL nurﬂ*‘vf

DATOS DEL PARTICIPANTE

ENTIDAD 2\ M\ TN \*\M\‘\\Q\.Q Q\D AREA SQLYQ\(\,\.M \b(»& & 5

NOMBRE QXV\LLO\ A QJUS:’QA o \}\)olc o
E-MAIL é\&u,\u\\sob.& Se kulud @c&»m\,gu.\-\u\\“. goof Dia | Mes | Afio

FECHA

TELEFONO BAG sOMY G2 G 10 03] 294+

Muchas gracias por su participacién en nuestra rendicion de cuentas. Con el fin de mejorar nuestros procesos, les solicitamos
se tome un momento para diligenciar esta encuesta.

CRITERIOS DE EVALUACION

. Por aviso publico
. Medios de comunicacién
Boletin
. Pagina Web
. Invitacién directa
. Otro. ¢Cual?

¢Cémo se enterd de la realizacion de la audiencia publica de
Rendicién de cuentas?

P B - N B - )

. Clara
b. Confusa

Y]

2 La explicacién de la Rendicién de Cuentas vigencia 2023 fue:

a. Organizado
b. Regularmente organizado
. Mal organizado

Cree usted que la audiencia publica de Rendicid de cuentas se
desarrollé de manera:

Considera que la utilidad de la audiencia piiblica de rendicién de
4 cuentas como espacio para la participacion de la ciudadania en la
vigilancia de la gestién publica es:

a. Amplia
b. Regular
c. Poca

a. Muy importante
b. Importante
¢. Sinimportancia

Considera que su participacion en el control de gestién publica en
la realizacién de audiencias de rendicién de cuenta es:

{Considera necesario continuar con la realizacién de audiencias
6 publicas en rendicién de cuentas para el control de la gestién
publica?

. Si
b. No

[

o4 | oo | oxo | oogt| ol |odoooo

OBSERVACIONES g G
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ANA SILVIA MALDONADO JIMENEZ
COLOMBIA HUILA
NIT. 813.011.706-8

Formato: ESE-ASMJ-F-03-V1
RENDICION DE CUENTAS A LA COMUNIDAD

PERIODO DE LA RENDICION DE CUENTAS: VIGENCIA 2023
FECHA DEL EVENTO: MARZO 20 DE 2024

PREGUNTAS:

) l
_ Vo wonhu ke 850 on 2R L enamen RS

o ow e oo bn s el ooy o i CNRpRy

SUGERENCIAS:
— Seqo\r S(ock\)\\‘«?w oon Q,\ R vOY r gsAMN O]G L‘U“"\&-’\l—
TS LN _ oo RAGaA S U3 Feuk o
— Oto-Yroundaual Qe by uhy won b bl s @«Amp

PROPUESTAS:

}f(\zwk’\wﬂ Bf\qu\)\;\g N \U* ‘()55\\)\&,{){\ L \.\_\L( AN
&

A Q\g\ﬁ\chw.o\;\ &Q\ CyONV Y ¢ ovun o\Q (brw{w\Lo%
Nom‘bre de la Organizacién o Entidad participante: Q\ m O W\\ Q*PO\;A,
Ce e o L Qe § M -
Nombre del Participante: W“;M)C\U\ Marree Wos ‘1/\?31 O\,b\ € p\b \(}’\J\
Direccién de Contacto: _ O ;‘(\ OV XJ? C \'\N\Q\ LJb C\kg 'B\ ¢ [‘ M
Teléfono de Contacto: %'/l D SOL G 9D ¢
Correo Electrénico de Contacto: tﬁ e et ol Je Fodad @ C-kb\kam\ e L\J\\k_x. 70V- CO

Carrera 3a No. 7 - 68 - Teléfono: 8319547 - 8319710 Fax: 8319569, cddigo Postal No, 411080, Colombla - Hulla

Sitio en Internet: www.esecolombla gov.co;
Correo electrénico: gerencla@colombia.gov.co, secretarla@esecolombia.gov.co
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ANA SILVIA MALDONADO JIMENEZ
COLOMBIA HUILA

NIT. 813.011.706-8

Formato: ESE-ASMJ-F03-v1
RENDICION DE CUENTAS A LA COMUNIDAD

PERIODO DE LA RENDICION DE CUENTAS: VIGENCIA 2023
FECHA DEL EVENTO: MARZO 20 DE 2024

PREGUNTAS:

¢Cudle) ban Sido (05 Ivcky My dkciles do Cumcen (a getencia?

t

SUGERENCIAS:

PROPUESTAS:

Nombre de la Organizacién o Entidad participante:

Nombre del Participante: Lo Letio blanco folane

Direccién de Contacto:

Teléfono de Contacto:

Correo Electrénico de Contacto:

Carrera 33 No. 7 - 68 - Teléfono: 8319547 - 8319710 Fax: 8319569, cédigo Postal No. 411080, Colombia - Huila

Sitio en Internet: Www.esecolombia.gov.co;
Correo electrénico: ggrgngia@golombig.gov.g, &griagegg_lgmbia.gov.gg
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ANA SILVIA MALDONADO JIMENEZ

COLOMBIA HUILA
peew NIT.S13.011.06-8 @

Formato: ESE ASM)-F 03.V1
RENDICION DE CUENTAS A LA COMUNIDAD

PERIODO DE LA RENDICION DE CUENTAS: VIGENCIA 2023
FECHA DEL EVENTO: MARZO 20 DE 2024

PREGUNTAS:

) /
i ; ~ 4 / /
Z :.')* = / < - K - 7)/"")'/.'

[ P - e p DI e D~

’ ' /
o /‘/-/"" @P)r 2 Npde -y N Y ‘;;’r‘/‘{ZJ’J) st LR i /)r‘/?zA f

SUGERENCIAS:

PROPUESTAS:

Nombre de la Orgamzaclén o Entidad participanto
/—(;1/’?74 "C. 5"3,/// //..011{/73 d/

—— L

Nombre del Participante: = A/,/ —/ 27 ﬁ

Direccion de Contacto: o &5 A 2 - Py

TeléfonodeContacto: 3,2 S5 374 97 4 2
Correo Electrénico de Contacto: /‘r{ /'1/ ﬂ S Pz / 27\ o

Carrera 3a No. 7 - 68 - Teléfono: 8319547 - 8319710 Fax: 8319568, MWM‘MM - Ruila
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ANA SILVIA MALDONADO JIMENEZ
COLOMBIA HUILA
NIT. 813.011.706-8

Formato: ESE-ASMJ-F-03-V1
RENDICION DE CUENTAS A LA COMUNIDAD

PERIODO DE LA RENDICION DE CUENTAS: VIGENCIA 2023
FECHA DEL EVENTO: MARZO 20 DE 2024

PREGUNTAS:

SUGERENCIAS:

%\?QQ\G( Q \a %Q;\’Cﬁf\‘)&e \;DDC QL QnTY\Y‘?STDYﬁ\SO O%QQ

\\a &g\m(\\o Ooo \o (‘ SE .y Con o &b@x:,ﬂ@ D4 o,
- Qo= @\ \0(6761\65'\0{ de & Coparnielath en

PR 6?:‘?\?3 B\ CNONARS -

Nombre de la Organizacion o Entidad participante:

Nombre del Participante: D\\) ﬁ’(\\\ \-eo'\(\(\m \'\60\\\&\(\ Coorde QCX'L
Direccién de Contacto: Qd\\s or ) -4 D

Teléfono de Contacto: _ (064N 29S¢

Correo Electrénico de Contacto: O\y0asD, LCIZO@\)JM‘\\ NV

Carrera 3a No. 7 - 68 - Teléfono: 8319547 - 8319710 Fax: 8319569, codigo Postal No. 411080, Colombia - Huila
Sitio en Intemet: www.esecolombia.gov.co;
Correo electronico: gerencia@colombla.gov.co, secretaria@esecolombia.gov.co
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