
 

 

 

  
ACTA DE CAPACITACION 

CLIENTE EXTERNO 

CODIGO TH-F003 

FECHA MARZO 2021 

VERSION 0.3 

 

Elaboro Reviso Aprobó Fecha Aprobación 
JULIAN DAVID SOLORZANO RAMIREZ Yudy Lorena García Jennifer Nobles L Marzo 2021 

 

FECHA REALIZACION 25 DE SEPTIEMBRE 2024 HORA INICIO 05:30 PM HORA FIN 06:00 PM 

CAPACITACION:                                REUNION:                                               COMITÉ:  

LUGAR ESE ANA SILVIA MALDONADO JIMENEZ. 

TEMA: DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS 

PROFESIONAL RESPONSABLE:  JULIAN DAVID SOLORZANO RAMIREZ CARGO: ASISTENTE SIAU 

PARTICIPANTES  17 PARTICIPANTES DEL PERSONAL DE LA ESE ANA SILVIA MALDONADO JIMENEZ 

DESARROLLO DEL TEMA 
 
Siendo las 05:30 de la tarde del día 25 de SEPTIEMBRE del 2024, como coordinador del servicio de 
información y atención al usuario (SIAU), doy inicio y apertura de la jornada de capacitación 
programada; dando inicio con el tema de DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS, donde de la 
mejor manera me dispongo a dar a conocer el tema. 
 
A continuación se da apertura a la capacitación dejando abiertamente a voz de cada participantes 
que se entiende por derechos y deberes de los usuarios, en donde se obtiene las siguientes opiniones: 
 
Shirly Dayana Castro: Son un conjunto de normas que se deben seguir para prestar un buen 
servicio. 
 
Diana Lucelly Fierro: al igual que los derechos y deberes que hay en la constitución son Normas 
que se deben de cumplir tanto por los empleados como los usuarios. 
 
Maria Ercylia: Los derechos son un conjunto por así decirlo beneficios que tienen los usuarios al 
recibir servicios por parte de la institución y que ellos pueden exigir; y en cuanto a los deberes son 
un conjunto de normas que deben cumplir con fin de ser equitativita entre como soy como usuario 
y lo que recibo como usuario. 
 
Una vez culminada la formulación de lo que se entiende por derechos y deberes se pasa a explicar 

por medio de las siguientes diapositivas: 
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Se explica a los participantes que como funcionarios tenemos la responsabilidad de respetar los 
derechos de los usuarios, pero al igual tenemos el compromiso de hacer cumplir los deberes de los 
mismo, teniendo claro y presente en nunca faltarle el respeto a los usuarios; tratando de explicar 
sus deberes en caso de que los incumplan de forma, respetuosa, amable, y en caso de no ser compete 
para dar solución dirigirlos al área debidamente competente para esta. 
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A manera de explicación y conversa doy a conocer los derechos que tienen los usuarios dentro de la 
institución y al momento de requerir algún servicio; donde de una manera muy fructífera y 
participativa hablamos de casos que han ocurrido o podrían ocurrir al interior de la ESE y cual seria 
las acciones a seguir. 
 
Se prosigue a explicar que, así como usuarios tienen algunos derechos lo cuales se pueden exigir,  
también se tienen deberes los cuales como institución pueden exigírselos a ellos, los cuales serían: 
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De la misma manera como se abordó el tema de derechos de los usuarios se aborda el tema de los 
deberes donde los participantes dicen haberle quedado claridad. 
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Posteriormente se prosigue a informar que a parte de esos deberes que se deben cumplir también se 
tienen unas normas diseñadas por el sistema de VIGILANCIA EN SEGURIDAD el cual tiene como 
objetivo generar un ambiente saludable para cada uno de quienes se encuentran el a institución 
tanto empleados como usuarios. 
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Se les comenta sobre cuáles son las acciones que debe o puede seguir los usuarios al momento de 
vulneración de los derechos. 
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Se les agradece la atención prestada; y se da cierre a la capacitación 
 
Anexo firmas de participantes. 
 
 
  
 
Julian David Solorzano Ramirez 
Asistente  SIAU 
 
 

ACCION RESPONSABLE PLAZO 

Capacitación al cliente Externo  Siau, Calidad  A diario. 
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FECHA REALIZACION 06 Noviembre 2024 HORA INICIO 10:00 AM HORA FIN 10:50 AM 

CAPACITACION:                                REUNION:                                               COMITÉ:  

LUGAR ESE ANA SILVIA MALDONADO JIMENEZ. 

TEMA: HUMANIZACION DE LA ATENCION EN SALUD 

PROFESIONAL RESPONSABLE:  JULIAN DAVID SOLORZANO RAMIREZ CARGO: COORDINADOR SIAU 

PARTICIPANTES  CLIENTE INTERNO. 

DESARROLLO DEL TEMA 

El día 06 de noviembre del año en curso; se realizó capacitación con personal de la 
institución para tratar el tema de Humanización de la atención en salud; en donde se da 
inicio y apertura de la capacitación siendo las 10:00 de la mañana con un total de 15 

Participantes y fue abarcada como se presenta a continuación y con el siguiente objetivo. 

Objetivo: Brindar herramientas conceptuales y prácticas para fomentar una atención en 
salud centrada en la dignidad, respeto y empatía hacia los pacientes, sus familias y los 

equipos de trabajo. 

Desarrollo de la capacitación:  

1. Introducción a la Humanización en Salud: Se presentó el concepto de humanización 
en los servicios de salud, destacando su relevancia para mejorar la calidad del cuidado 

y fortalecer la relación entre los profesionales de la salud y los pacientes, proyectando 
un breve video en donde se establece la importancia y el significado de este concepto, 
en donde se dicta que la humanización en salud es un concepto ético. 

Anexo link del video: https://www.youtube.com/watch?v=-p-lLYR0sRU 

2. Principios de la Humanización: Se abordaron los principios clave como la dignidad 

humana, la equidad, la comunicación efectiva, la empatía y el respeto por la diversidad 
cultural y personal de los pacientes. 

3. Estrategias para la Humanización: Se compartieron herramientas prácticas mediante 
actividades lúdicas siendo estas dirigidas por Oscar Gamboa, quien nos compartió un 
poco de la importancia de estas, como: 

o Escucha activa y comunicación asertiva. 
o Creación de ambientes cálidos y seguros. 
o Inclusión de la familia como parte integral del proceso de atención. 

o Manejo de situaciones difíciles con sensibilidad y profesionalismo. 
4. Experiencias y Buenas Prácticas: Se compartieron ejemplos de cómo la humanización 

ha impactado positivamente en la experiencia del paciente y en los resultados de 
salud. Los asistentes también aportaron sus propias vivencias y casos relevantes. 

X   
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5. Dinámica Grupal: Se realizó una actividad para identificar barreras comunes a la 
humanización en el ámbito laboral y proponer soluciones innovadoras y viables para 
superarlas. 

6. Reflexión Final: Se destacó la importancia de incorporar la humanización como un 
pilar fundamental de la práctica profesional diaria, con el compromiso de todos los 

actores involucrados en el sistema de salud. 

Conclusiones: 

 Los participantes reconocieron la necesidad de fomentar una cultura de humanización 
en sus lugares de trabajo. 

 Se planteó la implementación de iniciativas para mejorar la comunicación y el trato 

humanizado hacia los pacientes. 
 Se acordó realizar seguimientos periódicos para evaluar los avances en la aplicación 

de las estrategias discutidas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ACCION RESPONSABLE PLAZO 

Capacitación al cliente Externo  Siau, Calidad  A diario. 
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